
अक्सर पूछे जानेवाले प्रश्न

१) हाइडल्बर्ग र्ग का शरणाथी सेवक संघ क्या ह?
शरणाथी सेवक संघ जमनर्गन में "अिसल आर्बर्ाइट्स क्राइस" कहलाया जाता ह। यह एक स्वतंत्र ग ैर सरकारी संग ठन  
यानी एनजीओ ह। हमन यहाँ स्वयंसेवी कामन करते हैं। हमन शरणािथयों की मनदद करते हैं और उनकी नयी िनज़िन्दग ी  
हाइडल्बर्ग र्ग में शुरु करने के िनलए सहायता देते हैं। इसके अलावा हमन हाइडल्बर्ग र्ग की जनता को शरणािथयों की 
िनस्थित के बर्ारे में जानकारी देते हैं।

२) जमनर्गन कहाँ सीखायी जाती हैं?
- शरणाथी ग ृह में हमन मनुफ्त में जमनर्गन िसखाने आर्ते हैं। 
हमन िकस समनय पर िसखाने आर्ते हैं: यह जानकारी शरणाथी ग ृह की समनुदाियक कक्ष के दरवाज़िे पर लग ी होती 
ह। इसके बर्ारे में जानकारी आर्पको हमनारे दफ्तर से भी िनमनल सकती ह। हमनारा पता ह:  Plöck 101, और फोन 
ह:  ०६२२१-१८२७९७

- हाइडल्बर्ग र्ग में एक प्रौढ़ िनशक्षा केंद्र ह िनजसे जमनर्गन मैं "वॉल्क्स होख शूल" कहते हैं। यहाँ भी जमनर्गन सीखायी जाती 
ह। वह मनुफ्त में नहीं िसखाते हैं लेिकन इसके खच र्ग पर शरणािथयों को मनदद िनमनल सकती ह। यहाँ मनुफ्त में पढ़ने के 
िनलए पच ी िनमनल सकती ह और यह आर्पको हमनारे दफ्तर से या सीधा प्रौढ़ िनशक्षा केंद्र से िनमनल सकती हैं।

३) हाइडल्बर्ग र्ग में शरणािथयों को सलाह कहाँ िनमनल सकती ह?
- शरणाथी सेवक संघ या जमनर्गन में "अिसल आर्बर्ाइट्स क्राइस" शरणािथयों के िनलए स्वयंसेवकों का इन्तज़िामन 
करता ह। 
श्रीमनती सूसन सॉमनर, 
फोन: ०६२२१-५८८५९७
ईमेल: asylarbeitskreis-heidelberg@t-online.de

पता:  Henkel Teroson Straße

समनय: सोमनवार के िदन दोपहर के बर्ारह बर्जे से लेकर डेढ़ बर्जे तक।

- कािरटास संस्था
श्री पीटर मनोस्कोबर्
फोन: ०६२२१-७२७८१९१
ईमेल: Peter.moskob@caritas-heidelberg.de

पता:  Hardtstraße 10/1, Heidelberg-Kirchheim 

समनय: मनंग लवार के िदन लग भग  दोपहर के दो बर्जे से लेकर शामन के पाँच  बर्जे तक।
बर्ुधवार के िदन लग भग  सुबर्ह के दस बर्जे से लेकर दोपहर के बर्ारा बर्जे तक।
ग ुरुवार के िदन लग भग  दोपहर के डेढ़ बर्जे से लेकर शामन के पाँच  बर्जे तक।

- िडआर्कोनी संस्था
श्री योहानस मनोल
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फोन: ०६२२१-५३७५५७
ईमेल:  johannes.moll@dwhd.de

पता: Karl-Ludwig Str.6

समनय: मनंग लवार और शुक्रवार के िदन सुबर्ह के दस बर्जे से लेकर दोपहर के बर्ारह बर्जे तक।
ग ुरुवार के िदन तीन बर्जे से लेकर शामन के पाँच  बर्जे तक। (अपॉइंटमेंट लेना ज़िरूरी ह।)

४) हाइडल्बर्ग र्ग में शरणािथयों को मनुफ्त में कानूनी सलाह कहाँ से िनमनल सकती ह?
- हमन िडआर्कोनी संस्था के साथ कामन करते हैं और आर्पको मनुफ्त में कानूनी मनदद इस वकील से िदला सकते हैं 
िनजनका नामन ह श्री बर्टर्गहोल्ड मनुन्च । आर्पको इनकी ज़िरूरत पड़े तो िडआर्कोनी से आर्पको इनका पता िनमनल सकता 
ह।

- काल्सर्गरूह इलाके के प्रवासी और शरणाथी कायालय (बर्ी॰ए॰एमन॰एफ) में आर्पकी पहली इंटरव्यू की तयारी के 
िनलए आर्पको 'प्रोबर्ोनो' संस्था सहायता दे सकती ह। 'प्रोबर्ोनो' एक कानून के छात्रों से शुरु की ग यी संस्था ह।
समनय: इनकी सलाह आर्प हर बर्ुधवार शामन के छ: बर्जे से लेकर नौ बर्जे तक ले सकते हैं।
पता:  Plöck 101, 69117 Heidelberg

वेबर् सआर्इट: www.probono-heidelberg.de

५) परदेशी कॉलेज िडग्री क्या यहाँ मनानी जाएग ी?
इसके बर्ारे में आर्पको यहाँ सलाह िनमनल सकती ह: मनान्हाइमन शहर का Interkulturelles Bildungszentrum 

Mannheim GmbH
श्रीमनती मनायामन शिरयात-रज़िावी, श्रीमनती आर्इच ा बर्टर्ग
फोन: ०६२१-४३७७३११३
ईमेल: anerkennung@ikubiz.de

६) डाक्टर की ज़िरूरत पड़ने पर इलाज कैसे पा सकते हैं?
इस देश के कानून के अनुसार (AsylbLG) हर शरणाथी को डाक्टरी इलाज पाने का हक बर्नता ह। सामनाज 
कल्याण िवभाग  से आर्पको पच ी िनमनल सकती ह और इस पच ी को लेकर आर्प डाक्टर के पास मनुफ्त में जा सकते 
हैं। 

७) अग र बर्च्चे को पढ़ाई में तकलीफ हो रही ह तो उसकी मनदद कौन कर सकता ह?
शरणाथी सेवक संघ आर्पके बर्च्चे के िनलए ऐसे िनशक्षक ढूँढ सकता ह जो मनुफ्त में बर्च्च ों को स्कूल के बर्ाद पढ़ाई में 
मनदद दे सकते हैं। अग र आर्पको अपने बर्च्चे के स्कूल के िनशक्षकों से बर्ात च ीत करने के िनलए िकसी जमनर्गन बर्ोलने 
वाले की जरूरत पड़ती ह तो इस मनामनले में भी हमन िकसी का इन्तज़िामन कर सकते हैं।

८) शरणािथयों को कपड़े मनुफ्त में कहाँ से िनमनल सकते हैं?
- शरणाथी सेवक संघ के इस पते पर आर्प अपॉइंटमेंट लेकर मनुफ्त में वस्त्र पा सकते हैं:  Henkel-Teroson Straße 

14-16, Heidelberg-Pfaffengrund
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समनय: बर्ुधवार के िदन शामन के साड़े पाँच  बर्जे से लेकर सात बर्जे तक।
ग ुरुवार के िदन दोपहर के दो बर्जे से लेकर च ार बर्जे तक।

- कािरटास संस्था भी कपड़े देते हैं। इनका पता ह: Hardtstraße 10/1, Heidelberg-Kirchheim

समनय: ग ुरुवार के िदन दोपहर के दो बर्जे से लेकर च ार बर्जे तक।

- बर्च्चे के िनलए "िकन्डर शुट्स बर्ुन्ड" संस्था भी कपड़े देते हैं। इनका पता ह: Theaterstraße 11, Heidelberg 

Altstadt
समनय: मनंग लवार के िदन शामन के पाँच  बर्जे से लेकर सात बर्जे तक।
बर्ुधवार के िदन सुबर्ह के दस बर्जे से लेकर दोपहर के दो बर्जे तक।
ग ुरुवार के िदन िदपहर के ढाई बर्जे से लेकर साढ़े च ार बर्जे तक।

९) िकसी भी अहमन पत्र जमनर्गन में िनलखने के िनलए क्या मनदद िनमनल सकती ह?

इस मनामनले में मनदद आर्प शरणाथी सेवक संघ, कािरटास संस्था (पता: Hardtstraße) और िडआर्कोनी संस्था से पा 
सकते हैं।

१०) मननोरंजन के िनलए शरणाथी सेवक संघ क्या इंतज़िामन करता ह?
अग र आर्प िकसी िनजमनखाना क्लबर् में भाग  लेना च ाहते हैं या अपने बर्च्च ों को िकसी खेल समनूह में डालना च ाहते हैं 
तो हमे जरूर बर्ताएँ। हमन िपकिनक का इंतज़िामन करते हैं और हर साल शरणाथी ग ृह मैं पाटी भी मननाते हैं। 
बर्च्च ों के साथ हमन खेलने भी आर्ते हैं। हमन िकस समनय आर्ते हैं, यह जानकारी शरणाथी ग ृह की समनुदाियक कक्ष के 
दरवाज़िे पर लग ी होती ह। 




