اکثر سوالونه چه سوال کیږی 

۱-ده هایدلبرګ کاری ګروه (Asylarbeitskreis Heidelberg )څه دې ؟
ده هایدلبرګ کاری ګروه (Asylarbreitskreis)مستقل دې او ده هیڅ دولتی ګروه سره تړون نلرې .او مونږ خپل کارونه افتخاری بغیر ده پیسې کوه .
موږ غواړو چه خپل ده ښار مهاجرین سره   ده یو نوی ژوند دپاره مرسته  وکړو . 
ده عمومی روابت په جریان کی موږ خپل ځان ده مهاجرین ده هالاتو څخه خبروه .
۲- څنګه او چیرې کولی سو چه ده ژبی کورس مخ ته یوسو ؟
ده آلمانی ده ژبی وړاندیز  په و‌ړیا ‌ډول  او بیله پیسو تاسو ته او ستاسو ده اوسیدو په محل کې ډایر کیږې .
ده ژبی د درس وقتونه تاسو کولی شی چه ده جلسه ده اوتاق په دروازه کی وګوری او یا ده پناهندګی ګروه (Asylarbeitskreis)په دفتر کې اړیکی ټینګی کړی او پښتنه تری وکړی ، ده پناهندګی ګروه (Asylarbeitskreis) دفتر په Plöck 101 کی دې او ټلیفون نمبر یې ۰۶۲۲۱۱۸۲۷۹۷ دې .
او ده دې سره تاسو کولې شی چه ده زده کړو کوپن(‌Bildungsgutschein) ده ژبی ده زده کړو دپاره ده فولکسهوخشوله (Volkshochschule) دپاره ده پناهندګی ګروه(Asylarbeitskreis)  او یا مستقیماً ده فولکسهوخشوله(Volkshochschule) څخه ترلاسه کړې   .
۳- چیری کولی شوم ده مشوره دپاره او عمومی سوالونو دپاره ولاړ شوم ؟
ده پناهندګی کاری ګروه (Asylarbeitskreis )
( یوازی همراهی او داوطلبانه کمکی سازمانونه)   
    ۰۶۲۲۱-۵۸۸۵۹۷ Susanne Sommer, Telefon:        
E-Mail:asylarbeitskreis-heidelberg@t-online.de
ده مشوره وقت او ده اوسیدونکی ځای Henkel-Teroson-Straße : دو دوشنبه په  ورځ ۱۲:۰۰-۱۳:۳۰ 
کاریتاس(Caritas) 
Peter Moskob  ده مشوره ساعتونه او ده  اوسیدو ځای  Karl-Ludwig Sraße. 6 
Email: johannes.moll@dwhd.de Telefon: 06221-537557 
ده سه شنبه په ورځ او ده جمع په ورځ ۱۰:۰۰-۱۲:۰۰
لطفاٌ وقت واخلې  : ده پنجشنبه په ورځ ده ۱۵:۰۰ تر ۱۷:۰۰ بجه پوری 


۴-چیری کولی شوم چه آزاده حقوقی مشوره او بیله پیسو(مفت او رایګان ) لاسته راوړم ؟ 
ده Diakonischen Werk   په همکاری سره مونږ ستاسو دپاره یو رایګان حقوقی مشوره ده حقوقی وکیل  ‌Berthold Münch  سره تاسوته پیشنهاد کوو . ده ارتباد ده برقرار کول لپاره ده حقوقی وکیل سره تاسو کولی شی چه ده Diakonie څخه پوښتنه وکړی.
لمړی ځل ده  خبرواتر (Interview) (په فدرالی اداره ده مهاجرت او پناهندګی Bamf په Karsruhe) یو مخصوص دادرسی مشاوره چه ده proBono له طریقه چه ده حقوق ده محصلین لخوا سازمان دی وجود لری . ده مشوره  ورکولو وقت ، همیشه ده چهارشنبه په ورځ له ۱۸:۰۰   –  ۰۰ :۲۱     په Heidelberg  plöck 101‘ 69117  ډایر کیږی . او تاسو کولی شی چه په 
  probono-heidelberg.de  ویپپاڼه کی   وګوری . 
۵-أیا زما ده کار-/ مکتب-/ پوهنتون اسنادونه قبولیږی ؟
ده دغه سوالونو دپاره تاسو کولی سی چه په منهایم (Mannheim ) کی ده مرکزی مشاور سره   اړیکی ټینګی کړی .
 www.ikubiz.de  Interkulturelles Bildungszentrum Mannheim GmbH
     Maryam Shariat-Razavi, Aicha Berth       ۰۶۲۱۴۳۷۷۳۱۱۳ Telefon 
E-Mail: anerkennung@ikubiz.de 
۶-زه څنګه کولی سوم  چه خپل طبی معاینات ترلاسه کړم ؟
پناه ورکونکی خپل طبی معاینات ده آلمان ده پناهندګی قانون (Asybewerberleistungsgesetz „AsylbLG“) له نظره ترلاسه کوې . تاسو خپل طبی کوپن Krankenscheine  ده طبی معایناتو لپاره ده اجتماعی دفتر(Sozialamt) څخه ترلاسه کولې شې . چه تاسو خپل دغه طبی کوپن Krankschein ده ډاکتر پر لاس ورکوې.
۷-کولی شی زما اولادونه ده مکتب ده مشکلاتو لپاره  کمک تر لاسه کړی  ؟
بلی ده پناهندګی ګروه Asylarbeitskreis ستاسو ده اولادونو ده زده کړو دپاره هغه معلمین او استادان چه داوطلبانه او افتخارانه ستاسو ده اولادونو لپاره کمک کوې تاسو ته معرفی کېږې. او پناهندګی ګروه Asylarbeitskreis  کولی شې چه تاسو ته  ده والدین او ده معلمین ده کانفراسونو په ورځ  ستاسو ده مشکلاتو دپاره تاسو ته  ترجمان معرفی کړې ، که تاسو ترجمان ته اړتیا ولرې . 
۸-چیرې کولی شوم چه کالی(جامی) تر لاسه کړم ؟
ده پناهندګی کاری ګروه په Henkel-Tersoson-Straße 14-16 Heidelberg-Pfaffengrund  ده جامی (کالی) ېو اطاق لری چه تاسو کولې شې هلته جامی (کالی) بیله پیسو تر لاسه کړې. تاسو کولی شې جامی(کالی) ده چهارشنبه په ورځ له ۱۷:۳۰ –  ۱۹:۰۰  او ده پنجشنبه په ورځ له ۱۴:۰۰ –  ۱۶:۰۰  ترلاسه کړې.
له کاریتاس Caritas  څخه هم تاسو جامی (کالی) ترلاسه کولی شې : Hardtstraße 10/1  Heidelberg-Kirchheim   ده پنجشنبه په ورځ له ۱۴:۰۰  -  ۱۶:۰۰  بجو پورې. 
ده Kinderschutzbund   سازمان چه یو کمکی سازمان دې ، او خاص ده وړی حیوانان (اطفال ،کچنیان) دپاره اختصاص ورکړ شوې ده. تاسو کولې شې چه خپل ده وړی حیوانان (اطفال،کچنیان ) دپاره  ده سه شنبه په ورځ له ۱۷:۰۰  -  ۱۹:۰۰  ، چهارشنبه په ورځ له ۱۰:۰۰  -  ۱۴:۰۰  ، پنجشنبه په ورځ له ۱۴:۳۰  -  ۱۶:۳۰  بجئ پوری جامی (کالی) ترلاسه کړې ، او ده دغه ځای ادرس  ده       .    Theaterstraße 11   Heidelberg Altstadt 

۹-آیا زه کولی شوم چه ده رسمی خط ده لیکلی دپاره کمک ترلاسه کړم ؟
بلی تاسو کولی شی ده هایدلبرګ کاری ګروه Asylarbetskreis Heidelberg   څخه پښتنه وکړې او یا له کاریتاس (Carits) او یا په  Hardtstraße  له دیاکونی (Diakonischen Werk ) څخه پښتنه وکړې.

۱۰-څنګه تفریحی فعالیتونه زمونږ دپاره سته ؟
زمونږ سره اړیکی ټینګه کړی ، که تاسو ده ورزشی کلپ سره علاقه لرې . او يا ده سرګرمی علاقمند په جمع سره ده زوانان او کچنیان (بچیان ، وړی حیوانان )  سره لرې . نور کالنی جشنونه په هغه ځای  چه تاسو  ژوند کوې هم هغلته ډاېر ګیږې ، هغه وقت چه نږدی شی مونږ تاسو ته  خبر ورکوو  .
